A La grabacién se inicié. Esta reunion se ests grabando. Al unirte, das tu consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad Descartar
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¢Qué es SAVA?

Soporte Ambiente Virtual de Aprendizaje (SAVE'], es un sistema de
informacion desarrollado por el Equipo de Soporte Técnico al
interior del Grupo de Ejecuciéon de la Formaciéon SENA, para
gestionar las incidencias que presentan los usuarios de la plataforma
virtual LMS. Nacié de la necesidad de mejorar la atencién a los
usuarios de la plataforma virtual.
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Estados del Caso

En Proceso

Pendiente Usuario

Escalado a Gestion
Curricular

Se asigna tan pronto el Instructor o Coordinador registra el caso.

El agente de Soporte Técnico lo establece cuando inicia el
diagnéstico del caso.

Se presenta cuando el Agente de Soporte solicita al usuario
aclaracion o informacion adicional sobre el registro del caso. Se
espera por un periodo de 7 dias.

Se presenta cuando se hace necesario escalar el incidente al grupo
de gestion curricular para realizar alguna modificacion sobre los
contenidos de los espacios semillas.

Iniciar sesidn
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Estados del Caso

Escalado a Proveedor‘

LMS

que se grabe. Politica de privacidad

(O]

Iniciar sesion

[ste estado se asigna a aquellos casos cuya solucion estd fuera del alcance
funcional del Equipo de Soporte 1écnico LMS SENA; tales como: ajustes a nivel
de programacion en un modulo de 1a plataforma.

Se da siempre y cuando se ha dado solucion a la incidencia, y se espera
aceplacion por parle del usuario que lo registra por un periodo de 7 dias.

[l estado expirado se asigna a aquellos casos que tenfan previamente estado
Pendiente Usuario, en los cuales, transcurridos 7 dias, no se obtuvo la
informacion solicitada.

Este estado se asigna a aquellos dondé2! usuario reporta mds de una vez la
misma incidencia,

El estado cerrado, es el estado que se asigna una vez el usuario que registro el
caso acepta la solucidn o cuando transcurren 7 dias sin que el usuario responda
la nota de Soludionado.
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Categorizacion de casos - Plataforma 7/’\?

Categoria Caso
PLATAFORMA Sa

Tipo Caso

: s + Casos que reportan un incidente
Indisponibilidad Sy iiuigiogmess
total de plataforma JT=h

>

Plataforma

-+ Casos que reportan un incidente
cuando el usuario presenta lentitud
en el ingreso a la plataforma

©
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< Antiplagio < Chat
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< App < Contenidos

o
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o % Evaluaciones
calificaciones
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< Foros
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< Grupos

< Integracion
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Cierre de caso

po de caso Incidencia

2022-02-07 Afistar soudicd Cordial saludo, La ventana para hacer los anuncios no me da la amplitud de poder hacer
! NN
SOLUCIONADO 09:56:42 clicenell

& NOTAS DEL CASO

Co Ut

“ Clic para para aceptar el
[ cierre del caso
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Canal de Atencion

ST V] 4

Ingrese al sistema
Soporte Ambiente Virtual de Aprendizaje
a través de

https://Sava.sena.edu.co/
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sava.sena.edu.co/g

SAVA | Soporte Ambiente Virtual de Aprer aje - sava.sena.edu.co/q
SAVA | Soporte Ambiente Virtual de Aprendizaje - sava.sena.edu.co/gfvc
sava.sena.edu.co

ntegracidon manual SAVA - sava.sena.edu.co/g

SAVA | Soporte ente Virtual de Aprendizaje - sava.sena.edu.co/gfy jex.php/gestion_incide nis_casos_agente proces
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SENA Recibidos Territorium YouTube
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M Recibidos - formacionwirtual®m X [l SAVA | Soporte Ambiente Vi

c O & savasena.edu.co/gfvd

El empleo
es detodos

Instructores y Coordinadores Académicos I

Para conocer el proceso de radicacion y gestion de los casos que
sean remitidos al equipo de Soporte Técnico LMS a través de
~ SAVA, lo invitamos a descargar el manual de usuario del modulo
TAR INCIDENCIAS LMS: ’
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cibidos « form.

- alli descritas.

— Soporte Ambiente Virtual de Aprendizaje

Usuario:

1121841286

Contrasefia:

Luis Felipe Beltran B
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ENCIAS LMS

REPORTAR INC == "
W Mis Casos Reportados I N S | R U C TO R ﬁm
Desde el 21 de diciembre de 2021 se actualizé la funcionalidad del centro de calificaciones.
[# Reportar Caso Consulte AQUI las capsulas informativas que lo guiarén en el proceso de:

Capsula L Interfaz rol Instructor
€ spsula 2 Nuevas columnas
Capsula 3. Organizacion de columnas

A Preguntas Frecuentes Capsula 4 Historial de calificaciones

Capsula 5. Descarga del Centro de Calificaciones

& Manual de usuario

& Como podemos ayudarle hoy ?

ANUNCIOS(10) CENTRO DE CALIFICACIONES (9)

=
&

w Conrado Alonso Zuluaga Hoyos §

Luis Felipe Beltran
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@ Mis Casos Reportados IMPORTANTE: Recuerde que en las evidencias aportadas en imagen o video debe ser visible Ia hora y fecha del equipo de computo desde el cual se esta tomando.

Categoria Caso

A Preguntas Frecuentes
Tipo Caso

& Manual de usuario

= Salir

SAVA | Version 3.0
pho/reportador jN o

Luis Felipe Beltran Bel
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® Mis Casos Reportadas IMPORTANTE: Recuerde que en las evidencias aportadas en imagen o video debe ser visible la hora y fecha del equipo de computo desde el cual se esta tomando,

Z
Reportar Caso Categoria Caso

M Preguntas Frecuentes NIEGRACION
Tipo Caso

& Manual de usuario

™ Salir NTEGRACIO

NT alla con 1a si [ alificac

IN‘I‘EGEACI = mlavlcku en bloque (Masivos)

Version

Luis Felipe Beltran Bel
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WA - Codigo de recuperacion = X B‘, SAVA | So
{d & savasenaedu.co/gfvd
Entratenimisnto

A Preguntas Frecuentes

& Manual de usuario e CACIONES - No permite visualiza

= Salir d C el usuario debe tener en cuenta las Acciones Previas en la alerta 'Aviso Importante

Requisitos para radicar un caso en SAVA

1. Tomar las respectivas evidencias (imagenes o video), en donde se observe el incidente presentado, el navegador utilizado y la
fecha y hora del sistema.

2. Reportar solo las fichas en donde se presenta el incidente.

3. Describir claramente el incidente presentado.

4. Indicar la ruta exacta donde se encuentra la actividad que presenta el incidente.

5. Registrar de forma individual l9s casos de diferente categoria o tipo de caso.

Nota

Si desea presentar las evidencias en video, recuerde que debe adjuntar el enlace de la ubicacién. Si el enlace es del Drive recuerde
que debe tener habilitado el permiso de lectura para Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

Luis Felipe Beltran
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Codigo de las Ficha(s) de caracterizacion. (Separado por - si son varias) Ambiente
45-6T RI IN TITULADA PRESENCIAL
Usuario que presenta el incidente Tipo de documento de identidad Numero de documento de identidad
v

Desde qué fecha presenta el inconveniente

Descripcion del incidente

en las fichas2281582 228256

rsal. Estudio de caso “Residuos

alificaciones aparece 3 como ncia en los & adjunto
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p Territorium || Ambiente de prue

W Mis Casos Reportados
Exportar a Excel &

(# Reportar Caso
A Preguntas Frecuentes

3 No se encontraron Incidencias sin Encuesta para el periodo se
== Manual de usuario

® Salir

A Lisiodo de Incdencios REER

Versién 3

Luis Felipe Beltran

9:52 a. m.
22/02/2022 D

~8 7D




Luis Felipe Beltran

Territorium

Ambiente de pruc!

W Mis Casos Reportados

¢ Reportar Caso

A Preguntas Frecuentes

& Manual de usuario

™ Salir
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W Mis Casos Reportados

[# Reportar Caso

A Preguntas Frecuentes

(] 22/02/2022

No se encontraron Incidencias sin Encuesta para el periodo seleccionado...

& Manual de usuario

™ Salir

Tipo de caso

nite adjuntar archiv

Filtrar ¥
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Chat de la reunién

Descartar

Encuesta de Satisfaccion

[ PP -SSR, P AL, T, I o A

Marina Torres (Invitad... 10:07 a. m.
Saludos, favor la asistencia. No
tengo muy buena conexion hoy

Lina Marcela Jimenez ... 10:07 a. m.
por favor la asistencia

Andrés Loaiza C (Invit... 10:07 a. m.

Muchas gracias

Oscar Steven Arias Lo... 10:07 a. m.
Muchas gracias.

cparedirak@hotmail.c... 10:07 a. m.
puedo con el mismo enlace
entrar a la proxima reunion.

10:07 a. m.
Hola buenos dias

'Escribe un mensaje nueve

7



[] Hotmail, Qutlook, El Tiempo, not X | E Formulario de asistencia Protoco X E Formulario de asistencia Protocc X =+

&« & # docs.google.com/forms/u/1/d/e/1FAIpQLSePnLvbOFI8zgAbicr-p1ZeHP2fxcc65r3PpXard 1dl_1gcvg/formResponse

! Aplicaciones

&
SENA. protocolo de atencién de casos de soporte
I7AT LMS y uso de SAVA

Formulario de asistencia Protocolo de
atencion de casos de soporte LMS y uso
de SAVA

Estimado Aprendiz, su asistencia ha sido registrada.

Este formulario se cred en Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. MNotificar uso inadecuado

Google Formularios
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